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Zusammenfassung

Die Staatsregierung hat entschieden, dass zu den Vorstellungen der Bayerischen Staatsoper
im Nationaltheater in Minchen im September und Oktober 2020 probeweise jeweils bis zu 500
Personen zugelassen werden. Ziel des Pilotprojekts war eine differenzierte Risikobewertung
von Kulturveranstaltungen aus infektiologischer, klimatechnischer und Publikumssicht. Hie-
raus sollen Wege und Methoden aufgezeigt werden, die es Kulturveranstaltern ermdglichen,
auf Basis technischer Rahmenbedingungen vor Ort mithilfe elaborierter Hygienekonzepte eine
sinnvolle Hochstbesucherzahl zu erreichen, sodass die bisher gemal} Infektionsschutzmalfi-
nahmenverordnung festgelegte starre Hochstbesucherzahl von 200 Personen abgeldst wer-
den kann.

Die Pilotphase wurde von einem Arzteteam des Klinikums rechts der Isar (MRI) und der Tech-
nischen Universitat Minchen (TUM) sowie Vertretern des Landesamts fir Gesundheit und
Lebensmittelsicherheit (LGL) begleitet und fachlich bewertet. Deren Expertise ist in die Kon-
zepte sowohl fur den Proben- und Auffihrungsbetrieb als auch fur die Ablaufe im Zuschauer-
bereich eingeflossen. Die im Pilotbetrieb zusatzlich erworbenen Erkenntnisse wurden laufend
umgesetzt. Ferner flossen wissenschaftliche Hinweise des Lehrstuhls fir Gebaudetechnologie
der TUM zum Bereich Lftung mit ein.

Die vorliegenden Ergebnisse des Pilotprojekts zeigen, dass sich die Erhdhung der Zuschau-
erzahl weder negativ auf die Abldufe im Publikumsbereich und die objektive Infektionsgefahr
ausgewirkt hat, noch auf die Zufriedenheit und das Sicherheitsempfinden der Zuschauer.

Um Wege fur die Zukunft aufzuzeigen, wurde im September in Teilbereichen des Parketts der
Mindestabstand von 1,5 m unterschritten und eine lockere Form der ,Schachbrettbestuhlung*
getestet. Auch diese Fortentwicklung hat sich als vertretbar erwiesen, zumal die Zuschauer
wahrend der Vorstellung nicht einander zugewandt sind und der vollstandige Luftaustausch im
Nationaltheater alle 9,5 Minuten gewabhrleistet ist; zudem konnten spezifische Erkenntnisse
zum Stromungsverhalten abgeleitet werden.

Die Ablaufe im Blihnenbereich und insbesondere im Zuschauerbereich (Steuerung der Besu-
cher zu ihren Platzen, Abstandsdisziplin, Maskendisziplin) wurden von den Expertenteams in
Augenschein genommen und als unkritisch wahrgenommen. Eine Besucherbefragung wah-
rend des Testlaufs zeigte, dass auch die Besucher ihren Schutz als weit mehr als ausreichend
wahrnehmen und auch von Pausen und vom Gastronomiebetrieb bei Vorliegen eines durch-
dachten Hygienekonzeptes kein erhéhtes Risiko ausgehen. Es konnten zudem keine Infektio-
nen im Rahmen eines Besuchs der Bayerischen Staatsoper nachgewiesen werden.

Im Rahmen dieses Abschlussberichtes kann eindeutig ein positives Fazit des Pilotprojekts ge-
zogen werden. Aus Sicht der Bayerischen Staatsoper und aufgrund der AuBerungen der be-
teiligten medizinischen und technischen Experten kann bei Anwendung eines elaborierten in-
dividuellen Hygienekonzeptes sowie unter den gegebenen Bedingungen des Pilotprojekts (7-
Tage-Inzidenz tberwiegend zwischen 35 und 100 je 100.000 Einwohner) keine erhohte Infek-
tionswahrscheinlichkeit fir das Publikum festgestellt werden. Daher sollten aus Sicht der Ver-
fasser nach Beendigung des seit 2. November geltenden Teillockdowns individuelle Besucher-
obergrenzen festgelegt werden, die sich nach den vorliegenden Rahmendaten (insbesondere
raumlufttechnischen Anlagen, Platzangebot vor Ort) richten. Als MalRgabe koénnten folgende
Kriterien herangezogen werden:

Abstandsindikator: Max. Zuschauerzahl bei 1,5m Radialabstand (Stuhimitte/Stuhimitte)
Liftungsindikator: Max. Zuschauerzahl bei Frischluftaustausch von 60ms3 je Person und Stunde

Anwendung eines elaborierten individuellen Hygienekonzeptes
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1 Einleitung

Die in der Sechsten und Siebten Bayerischen InfektionsschutzmaRhahmenverordnung
(BaylfSMV) festgelegte Obergrenze fur Besucher von kulturellen Veranstaltungen mit zuge-
wiesenen und gekennzeichneten Sitzplatzen betrug in geschlossenen Raumen 200 Personen
(82111 1 Nr. 2 6. BaylfSMV bzw. § 2311 1i.V.m. 8 5 lll Nr. 2 7. BaylfSMV). Diese Hochstbe-
sucherzahl erschwerte es Kulturinstitutionen und -veranstaltern erheblich, ihrem Kulturauftrag
in der breiten Offentlichkeit nachzukommen und nachhaltig zu wirtschaften. Sie wirkte sich
faktisch wie ein Veranstaltungsverbot aus. Nicht nur deswegen wurde und wird die Obergrenze
in der Offentlichkeit kritisiert, sondern auch, weil die Obergrenze unabhangig von den gebau-
detechnischen Gegebenheiten der jeweiligen Veranstaltungsstétte gilt. GroRe Sale wie die
Philharmonie am Gasteig oder das Nationaltheater werden somit mit derselben starren Ober-
grenze wie kleine Buhnen belegt.

Mit Schreiben der Bayerischen Staatsministerien flir Wissenschaft und Kunst und fiir Ge-
sundheit und Pflege wurde die Bayerische Staatsoper am 31. August 2020 mit einem Pilotpro-
jekt beauftragt. In diesem Pilotprojekt sollten praktische Erfahrungen mit kulturellen Veranstal-
tungen gesammelt werden, bei denen die Besucherzahl von der in § 21 Il 1 Nr. 2 6. BaylfSMV
vorgesehenen Obergrenze abweicht. Das Pilotprojekt wurde vom Bayerischen Landesamt flr
Gesundheit und Lebensmittelsicherheit (LGL) und von Vertretern des Klinikums rechts der Isar
(MRI) und der Technischen Universitat Miinchen (TUM) beratend und unterstiitzend begleitet.
Im Rahmen dieses Pilotprojekts konnten zu den Vorstellungen der Bayerischen Staatsoper im
Nationaltheater Miinchen ab dem 1. September 2020 zunéachst befristet bis zum 30. Septem-
ber 2020 probeweise jeweils bis zu 500 Besucher auf gekennzeichneten Platzen zugelassen
werden. Das Pilotprojekt wurde zweimal bis in den Oktober hinein verlangert, ehe das Projekt
nach der Vorstellung am 25. Oktober 2020 aufgrund der Uberschreitung der 7-Tage-Inzidenz
von 100 Neuinfektionen je 100.000 Einwohnern in Minchen ausgesetzt wurde.

In dem Pilotprojekt sollten Erkenntnisse gewonnen werden, um Kulturveranstaltungen fur
eine groéfRere Besucherzahl zu ermdglichen. Dabei war die Eindammung der Verbreitung des
Beta-Coronavirus SARS-CoV-2 (im Folgenden COVID-19) zentrale Anforderung. Die Bayeri-
sche Staatsoper ist fir den Testlauf ausgewahlt worden, da sie friher als andere Einrichtungen
in die Spielzeit 2020/21 gestartet ist und die Hauptspielstatte, das Nationaltheater in Minchen,
aufgrund seiner Grof3e und seiner Kapazitat (2.101 Besucher) ideale Testbedingungen bietet.

Die Bayerische Staatsoper hat bereits Anfang Mai 2020 das erste Hygienekonzept fiir
den Publikumsbetrieb vorgelegt und dadurch im Juni 2020 erste Erfahrungen bei Auffiihrungen
mit begrenztem Publikum (zunachst 20 Zuschauer, dann 50, dann 100) sammeln kénnen. Sie
bereitete sich seit Anfang August mit sehr differenzierten, standig fortgeschriebenen Hygiene-
konzepten auf den Dienst- und Vorstellungsbetrieb vor. Ab Beginn der Spielzeit 2020/21 un-
terstiitzen Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler der TUM und des MRI die Entwicklung
und Umsetzung der dem Arbeitsschutz dienenden VorsorgemalRnahmen. Kernpunkt der MalR3-
nahmen ist eine regelmafige, in einem rollierenden System erfolgende COVID-19-Testung
derjenigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, bei denen die Gefahrdungsanalyse ihrer Tatigkeit
ein erhdhtes Ansteckungsrisiko ausweist. Die Testungen sind Gegenstand einer wissenschaft-
lichen Studie der TUM und des MRI. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse sollen auch ande-
ren kulturellen Einrichtungen zugutekommen. Zudem wurden mehrfach Liftungstests im Zu-
schauerraum des Nationaltheaters mit wissenschaftlicher Unterstitzung durch den Lehrstuhl
fur Gebaudetechnologie der TUM durchgefiihrt und evaluiert.

Ziel des Pilotprojekts war die Suche nach Wegen, Maf3gaben und technischen Kiriterien,
unter denen kulturelle Veranstaltungen mit Besucherzahlen von mehr als 200 Personen ver-
antwortbar sind. Es gilt nach wie vor, durch intelligente Betriebsablaufe und zuséatzliche
Schutzmafl3nahmen die Besucher bestmdglich vor Infektionen zu bewahren. Alle Beteiligten
sind sich jedoch bewusst, dass sich trotz aller MaRnahmen ein ,Restrisiko* der Ansteckung im
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Theater oder Konzertsaal ebenso wenig vermeiden lasst wie in anderen Bereichen des 6ffent-
lichen Lebens. Das Pilotprojekt ist dartiber hinaus fur die Kommunikation mit den Besuchern
von Bedeutung. Viele Besucher werden nur dann den Weg zurlick zu kulturellen Veranstal-
tungen finden, wenn erklart werden kann, dass sie durch vielfaltige, im Ablauf erprobte Mal3-
nahmen ausreichend vor einer Infektion geschitzt sind.

2 Hygienekonzept im Rahmen des Pilotprojekts

Im Folgenden werden die Eckpunkte des Hygienekonzeptes der Bayerischen Staatsoper

fir den Publikumsverkehr beschrieben. Fir die Details wird auf das Hygienekonzept (vgl. BAY-
ERISCHE STAATSOPER 2020A) verwiesen.

Anonyme Kartenkaufe sind nicht méglich, die Buchung von Karten auf eine Kun-
dennummer mit aktuellen Kontaktdaten ist Pflicht. Bei einer Weitergabe der Karten an
Dritte ist der Kartenk&ufer gemal3 den zusatzlich erlassenen Benutzungsbedingungen
(vgl. ZENTRALER KARTENVERKAUF DER BAYERISCHEN STAATSTHEATER 2020) verpflich-
tet, im Bedarfsfall die Kontaktdaten der Besucher zur Nachverfolgung von Infektionen
mit COVID-19 zur Verfiigung zu stellen.

Ein Besuchsleitfaden geht jedem Kartenk&ufer vorab per Handout bzw. E-Mail und
Online-Download zu. Inhalte sind u.a. Programm/Besetzungsinformationen, Einlass-
ort/-zeit, Hygienehinweise, kein Zutritt bei Krankheit, keine mitgebrachten Speisen
und Getranke, Garderobenhinweise, Abstandsgebot insbesondere auch bei Einlass
und Auslass, Regelung zur Mund-Nasen-Bedeckung, kein Platzwechsel, Pflichten bei
Weitergabe einer Karte etc. (vgl. Abschnitt 3.2.2). Gegentiber Besuchern, die die Re-
gelungen nicht einhalten, wird konsequent vom Hausrecht Gebrauch gemacht.

Grundsatzlich gilt im Nationaltheater das Konzept der ,Zonierung*“ analog zum Kon-
zept der Bundesliga (vgl. DFL TAsk FORCE 2020): Der Publikumsbereich ist streng
von den Mitwirkenden auf und hinter der Bihne getrennt. Grundsatzlich darf kein un-
begriindeter Wechsel der Zonen stattfinden. Solange der Orchestergraben erweitert
ist und die ersten vier Parkettreihen ausgebaut sind, erfolgt der Zugang des Orches-
ters zum Saal ausschlieRRlich Uber Parkett Ttre 1 links. Diese Tdr ist fir den Publi-
kumsverkehr gesperrt.

Das Vorderhauspersonal wird regelmafiig intensiv geschult (Hygienemafl3nahmen,
Infektsymptome, Vorbildverhalten — vgl. Abschnitt 3.2.3).

Fur alle Beteiligten gilt eine Pflicht zum Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung
(MNB) im Publikumsbereich. Eine Ausnahme gilt nur fir das Publikum wéahrend der
Vorstellung (,Licht aus” bis Schlussapplaus) in Ubereinstimmung mit der Infektions-
schutzmafRnahmenverordnung. Die Durchsetzung und Information Uber diese Pflicht
erfolgt per Vorabinformation, Ubertitel, Tonbandansage und das diensthabende Vor-
derhauspersonal. Visiere anstelle von MNB werden nur in begrindeten Ausnahmefal-
len zugelassen. Das Vorderhauspersonal halt Ersatz-MNB bereit. Bei den Vorstellun-
gen im Zeitraum 19. September bis 1. Oktober sowie ab 12. Oktober wurde aufgrund
der Uberschreitung des Grenzwertes der 7-Tage-Inzidenz von 50 je 100.000 Einwoh-
ner in Minchen die Pflicht zum Tragen einer MNB auch wéhrend der Vorstellung um-
gesetzt.

Die Veranstaltung darf nur gesund besucht werden. Bei offensichtlichen Sympto-
men (Fieber, Schnupfen, Husten oder &hnliches) kann das zustandige Abendperso-
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nal geman den zusétzlich erlassenen Benutzungsbedingungen (vgl. ZENTRALER KAR-
TENVERKAUF DER BAYERISCHEN STAATSTHEATER 2020) den Zugang verwehren bzw.
bei Auftreten wahrend der Vorstellung die Teilnahme beenden. Auch Personen, bei
denen in den letzten 14 Tagen eine Infektion mit COVID-19 nachgewiesen wurde,
koénnen nicht teilnehmen. Dasselbe gilt fur Personen, die mit Personen, die mit CO-
VID-19 infiziert sind (nachgewiesen oder vermutet), innerhalb der letzten 14 Tage in
Kontakt standen. Ein Rickzahlungsanspruch fir das Eintrittsgeld besteht dadurch
nicht.

Bei jeder Vorstellung sind ein Arzt sowie mindestens zwei Sanitater anwesend.

Ausreichende Parkpléatze sind im Parkhaus ,Operngarage” vorhanden; es existieren
keine Engstellen beim Weg vom Parkhaus zum Nationaltheater.

Der Einlass zum Nationaltheater erfolgt Gber das Hauptportal (rechte Saalseite) und
das Freunde-Foyer (linke Saalseite); es gibt einen eigenen Zugang zur Abendkasse
(rechte Portaltir). Der jeweilige Zugang wurde entsprechend des Platzes per Auf-
druck auf der Eintrittskarte an die Besucher kommuniziert. Weitere Zugange sind zur
Vermeidung von Publikumskreuzungen zunéchst nicht vorgesehen. Einlasszeit war
im September 30 Minuten (Oktober: 60 Minuten) vor Vorstellungsbeginn, dann klin-
kenloser Zutritt direkt zum Saal und zum Platz; durch regelmafiges vorzeitiges Ein-
lauten wird der Aufenthalt in den Vorraumen zum Saal verkirzt. Eintrittskarten wer-
den nur mit Scanner (also ohne Berihren) kontrolliert. Desinfektionsspender werden
im Eingangsbereich gut sichtbar fir diejenigen Besucher aufgestellt, denen Hande-
waschen beispielsweise aufgrund knapper Zeit bis Beginn nicht méglich ist; auf die
Bedeutung von Handewaschen wird hingewiesen.

Im Toilettenbereich wird zusétzliches Personal eingesetzt, das bei Auslastung der
Kapazitat den Zugang beschrankt; Hygiene- und Abstandshinweise sind auf Schil-
dern gut sichtbar ausgehangt.

Bei Programmverkauf, Opernshop, Besetzungszettel-Ausgabe und in den Gardero-
benbereichen trug das Personal auf Wunsch vieler Besucher im September zu-
nachst Einmalhandschuhe, was im spéateren Verlauf jedoch auf Empfehlung des LGL
(,keine falsche Sicherheit*) abgeschafft wurde. Im Hausgoéttersaal (Programmverkauf,
Knotenpunkt flr Zugangswege) wird durch zusatzliches Personal Gruppenbil-
dung/langeres Verweilen unterbunden.

Zum Spielzeitstart ab 1. September 2020 wurden Vorstellungen zunachst ohne Pau-
sen und ohne Theatergastronomie durchgeftihrt. Die erste Vorstellung mit Pause
und gastronomischen Angeboten fand am 29. September 2020 statt. Der Verzehr von
Speisen und Getranken ist nur am Tisch erlaubt; an einem Tisch darf sich nur maxi-
mal ein Haushalt aufhalten. Die Besucher wurden gebeten, sich vorab einen Tisch
Uber die Theatergastronomie zu reservieren und sich auf alle Bars zu verteilen. Ge-
offnet sind das ,Rheingold” im Parkett rechts, die Sektbar im Parkett links, die Bar im
Freunde-Foyer, die beiden Bars im 1. Rang sowie das sogenannte ,Aquarium*im 3.
Rang. Pro Tisch werden die Besucherdaten per Handzettel erfasst und von Laufper-
sonal eingesammelt bzw. eingefordert. Durch zusatzliches Personal wird die Einhal-
tung von Laufwegen und Abstanden kontrolliert und eingefordert.

Nach der Vorstellung wird sichergestellt, dass keine Besucher in oder direkt vor dem
Haus verweilen.
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Als Saalplan fiir September wurde eine Platzierung von 500 Personen in der Form
umgesetzt, dass in aller Regel eine Reihe zwischen den Besuchern sowie ein bis
zwei Platze zwischen Einzel- und Paarbesuchern freigehalten wurden (sogenannte
.Examensbestuhlung” mit Paar- und Einzelsitzen). Nur im vorderen Parkett wurde in
zwei Abschnitten von jeweils drei Reihen das sogenannte ,Salzburger Modell“ getes-
tet und evaluiert: Hier sitzen die Besucher in Form eines losen Schachbrettmusters
ohne Leerreihe Abstand, aber mit ein bis zwei Platzen Abstand zwischen Einzelsitzen
bzw. Paarsitzen. Auch in der ersten Balkonreihe gibt es Paarsitze mit nur einem Leer-
platz Abstand zur nachsten Partei. Paarsitze wurden im Rahmen des Pilotprojektes
grundsétzlich nur im Verbund an einen Kaufer verkauft. Die Einhaltung der Platzie-
rung wurde durch den Einlassdienst kontrolliert. Die aufgestockten 300 Karten wur-
den bevorzugt per TicketDirekt-Option (Onlineticket) verkauft, sodass eine Abholung
an der Abendkasse entfiel.

\
o). \| \‘ \ Mustersaalplan mit 500 Besuchern
L
/

(
| @ | pusm (Pilotohase September 2020) vt | @
| "o ARy

‘ H \ . 2 20 59 3 o3 oo oo 8 T2
o\

"®2s000c0088®

e
e
e oo oeeezne®

Abbildung 1: Saalplan Pilotprojekt fur Vorstellungen im September 2020 mit 500 Besuchern

Als Saalplan fur Oktober wurde die Platzierung von 500 Personen in der Form um-
gesetzt, dass auch im Parkett mindestens eine Reihe zwischen den Besuchern frei-
gelassen wird (,Examensbestuhlung” mit Paar- und Einzelsitzen). Diese Belegung er-
madglicht es, bei kurzfristigen Platzerhéhungen zusatzliche Platze in Form eines
Schachbrettmusters insbesondere in den Leerreihen zu erganzen.
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Abbildung 2: Saalplan Pilotprojekt fur Vorstellungen im Oktober 2020 mit 500 Besuchern
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3 Drei-Komponenten-Evaluation des Pilotprojekts

In diesem Abschnitt werden die Evaluationsmethodik (3.1) und die zentralen Ergebnisse des
Pilotprojekts (3.2) dargestellt. Die Optimierung der Besucher-Vorabinformation und der Ab-
lAufe im Publikumsbereich stehen im Vordergrund. Aul3erdem werden Eckdaten fir die Fak-
toren Raumvolumen und Beluftungsmadglichkeiten ermittelt (3.3), die als Indikatoren fir eine
Uber die starre Hochstbesucherzahl von 200 Besuchern hinausgehende Raumnutzung die-
nen.

3.1 Studiendesign zur Evaluation des Pilotprojekts

Untersuchungsgegenstand des Pilotprojektes ist der Publikumsbetrieb. Dieser um-
fasst den Zugang zum Haus, die Garderoben-, Pausen-, Gastronomie- und Toilettensituation,
den Auslass sowie die Platzierung und das Verhalten im Saal selbst bei allen Vorstellungen
im Nationaltheater von 1. September bis 25. Oktober 2020. Im September lag die von der Stadt
Munchen taglich gemeldete 7-Tage Inzidenz tGiberwiegend unter 50 (Min: 30,58 | Max: 56,13),
im Oktober bis einschlieRlich 25. Oktober Uberwiegend unter 100 (Min: 32,48 | Max: 114,5).
Der Pausen- und Gastronomiebetrieb wurde ab 29. September getestet und evaluiert (hierflr
wurden separate Subkonzepte erarbeitet). Wahrend des Projektes wurden dariber hinaus Er-
kenntnisse fur den internen Dienstbetrieb gewonnen, die im Rahmen dieses Berichts jedoch
nicht im Vordergrund stehen.

Als methodischer Ansatz wurde eine Drei-Komponenten-Evaluation gewéhlt. Die
Sicht der Experten, die interne Analyse und die Publikumssicht ergeben eine 360°-Bewertung
des Testbetriebes. Durch den Live-Ansatz konnten direkt im Testbetrieb Verbesserungsmal3-
nahmen erkannt und umgesetzt werden.

3.1.1 Externe Expertenanalyse

Wahrend des gesamten Pilotprojektes wurden fallbezogene Expertenbefragungen und
Beobachtungsstudien im Vorstellungsbetrieb durchgefihrt und hieraus Verbesserungsmal3-
nahmen fiir das Pilotprojekt abgeleitet. Der Bewertung der externen Experten vom LGL und
MRI liegen Begehungen des Zuschauerbereichs einschlie3lich der Raume fur die Theater-
gastronomie, des Schnittstellenbereichs zur Bihne und zu den Garderoben sowie Vorstel-
lungsbesuche zur Beobachtung der Abldufe im Zuschauerbereich zu Grunde. Expertenbe-
obachtungen fanden ab der ersten Vorstellung am 1. September 2020 an verschiedenen Ta-
gen statt; eine gemeinschaftliche Besprechung inklusive anschlieRendem Vorstellungsbesuch
hat am 7. September 2020 stattgefunden. Am 16. Oktober 2020 fand eine weitere Begehung
der medizinischen Experten statt, bei der ein Fokus auf Liftungsuntersuchungen im Zuschau-
erbereich und Moglichkeiten fur Orchesteraufbauten gelegt wurde.

Fur das Bayerische Landesamt fir Gesundheit und Lebensmittelsicherheit flossen An-
merkungen von Prof. Dr. Bernhard Liebl, Prof. Dr. Christiane Héller und Dr. Verena Lehner-
Reindl in das Pilotprojekt ein. Von der TUM wurde Prof. Dr. Ulrike Protzer (Direktorin des In-
stitutes fir Virologie) eingebunden, vom Klinikum rechts der Isar unter anderem Privatdozent
Dr. Christoph D. Spinner (Oberarzt Infektiologie und Pandemiebeauftragter des Klinikums), Dr.
Friedemann Gebhardt (Leitung der Abteilung Hygiene) und Dr. Simone Graf (Oberarztin der
Klinik und Poliklinik fur Hals-, Nasen- und Ohrenheilkunde und Leitung der Testreihe an der
Bayerischen Staatsoper). In Fachfragen zum Thema Liftungstechnik ist die wissenschaftliche
Expertise von Prof. Dipl.-Ing. Thomas Auer vom Lehrstuhl fir Gebaudetechnologie und klima-
gerechtes Bauen der TUM eingeflossen.

3.1.2 Interne Analyse

Wahrend des gesamten Projektes wurden samtliche Ablaufe im Publikumsbereich taglich
beobachtet, evaluiert und hieraus Ad-hoc-MalRnahmen abgeleitet. Das Evaluationsteam be-
stand unter anderem aus Mitgliedern der Bereiche
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Intendanz (Nikolaus Bachler, Christoph Koch)

Geschaéftsfuhrende Direktion (Dr. Roland Schwab, Inka Albrecht)

Technische Direktion (Karsten Matterne),

Vorderhausmanagement (Charles Maxwell, Stefan Timmermann, Jérg Muller, Elias Zi-
akas),

e Besucherkommunikation und -management (Dr. Matthias Schloderer, Sophia Plodek,
Julia Weyrauther, Eva Bergmann, Martina Zimmermann).

In die Bewertung floss zudem die Auswertung von Abend- und Vorstellungsberichten ein
sowie die Rickmeldungen von Kolleginnen und Kollegen des Hauses, des Vorderhausteams
von VD Mayr, des Teams der Theatergastronomie Dallmayr sowie des Kassenpersonals des
Zentralen Kartenverkaufs (Tages- und Abendkasse).

3.1.3 Publikumsanalyse

Wesentlich fir die Bewertung des Pilotprojekts ist auch die Evaluierung des Vorstellungs-
besuchs aus Sicht des Publikums. Im Rahmen von Online-Besucherbefragungen nach den
Vorstellungen wurde die wahrgenommene Sicherheit, das Verbesserungspotenzial bei den
Hygiene- und SchutzmalRnahmen und die Bewertung der Vorabinformationen abgefragt. Da
der Kartenkauf nur personalisiert maglich ist, liegen von allen Kartenkaufern E-Mail-Adressen
vor. In der Regel am Tag nach der Vorstellung erhielten alle Besucher eine Einladung zur
Befragung, die gemeinsam mit dem Institut fir Marktorientierte Unternehmensfiuhrung (IMM)
der Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen unter der Leitung von Prof. Manfred Schwaiger
entwickelt wurde. Der Fragebogen findet sich im Anhang.

Der Rucklauf zur Besucherbefragung ist als hoch zu bewerten: Es liegen insgesamt 6.566
Bewertungen vor, das sind je Vorstellung im Schnitt 133 Bewertungen und entspricht mit
27,9% mehr als einem Viertel aller Besucher. 95,3% dieser Bewertenden haben die Umfrage
vollstdndig beendet. Viele Kennzahlen weisen auf Reprasentativitat der Studie hin: 76% der
Befragten haben ihre Karte erst mit der Erhéhung der Saalkapazitat zum 31. August 2020
erworben, auch die Verteilung nach eingenommenem Sitzplatz ist proportional zum tatsachli-
chen Kartenangebot. Die demographische Analyse der Befragten weist auf die Ubliche Zu-
sammensetzung des Opernpublikums hin (erhdhter Frauenanteil, viele Besuchende aus Min-
chen, Alter im Schnitt knapp 58 Jahre). 28,4% der Befragten gehdren nach eigenen Angaben
einer Risikogruppe an, was deutlich unterhalb des bevdélkerungsreprasentativen Durchschnitts
in Deutschland (ca. 37%) liegt (vgl. STATISTA 2020). Uber 99% der Besucher geben an, die
aktuellen Verordnungen aufgrund der COVID-19-Pandemie immer bzw. fast immer einzuhal-
ten.

Bewerteter Vorstellungsbesuch (max=500) # % Sa, 26.09.2020 Giselle 131| 26,20%
Di, 01.09.2020 7 Deaths of Maria Callas 218[ 43,60% So, 27.09.2020 Cosi fan tutte 159| 31,80%
Mi, 02.09.2020 Die Zauberfléte 155 31,00% Mo, 28.09.2020 Le nozze di Figaro 131 26,20%
Do, 03.09.2020 7 Deaths of Maria Callas 164| 32,80% Di, 29.09.2020 Lelisir d'amore 127| 25,40%
Fr, 04.09.2020Die Zauberfléte 89| 17,80% Do, 01.10.2020 L'elisir d'amore 104| 20,80%
Sa, 05.09.20207  Deaths of Maria Callas (14.00 | 167| 33,40% Fr, 02.10.2020 Giselle 92| 18,40%
Sa, 05.09.20207  Deaths of Maria Callas (19.00 | 124| 24,80% Sa, 03.10.2020 Le nozze di Figaro 121| 24,20%
So, 06.09.20207  Deaths of Maria Callas 152| 30,40% So, 04.10.2020 L'elisir damore 99| 19,80%
So, 06.09.2020Jonas Kaufmann & Helmut Deuts 165| 33,00% Mo, 05.10.2020 1. AKO: Jurowski 160| 32,00%
Mo, 07.09.2020 Die Zauberflte 141| 28,20% Di, 06.10.2020 1. AKO: Jurowski 125| 25,00%
Mi, 09.09.2020 Schwanensee 173| 34,60% Mi, 07.10.2020 Tosca 114| 22,80%
Do, 10.09.2020 Die Zauberfléte 130[ 26,00% Fr, 09.10.2020 Schwanensee 99| 19,80%
Fr, 11.09.2020 Schwanensee 146| 29,20% Sa, 10.10.2020 Tosca 126| 25,20%
Sa, 12.09.2020 Die Zauberfléte 116| 23,20% So, 11.10.2020 Schwanensee 100 20,00%
So, 13.09.2020 Cosi fan tutte 151| 30,20% Di_, 13.10.2020 Tosca 148| 29,60%
Di, 15.09.2020 Cosi fan tutte 113| 22,60% Mi, 14.10.2020 Wozzeck 158| 31,60%
Mi, 16.09.2020 Christian Gerhaher & Gerold Hub) 163| 32,60% Fr, 16.10.2020 Madama Butterfly 112 22,40%
Mi, 16.09.2020 Christian Gerhaher & Gerold Hub) 146| 29,20% Sa, 17.10.2020 Wozzeck 114) 22,80%
Sa, 19.09.2020 Giselle 133| 26,60% So, 18.10.2020 Premierenmatinee zu Die Vogel 101| 20,20%
So, 20.09.2020 Cosi fan tutte 159| 31,80% So, 18.10.2020 Madama Butterfly 126| 25,20%
Mo, 21.09.2020 Giselle 141| 28,20% Mi, 21.10.2020 Wozzeck 152| 30,40%
Mi, 23.09.2020 Le nozze di Figaro 149[ 29,80% Fr, 23.10.2020 Madama Butterfly 71] 14,20%
Do, 24.09.2020 Cosi fan tutte 134| 26,80% Sa, 24.10.2020 Macbeth 122) 24,40%
Fr, 25.09.2020 Le nozze di Figaro 128| 25,60% So, 25.10.2020 Wozzeck 107| 21,40%
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Wo gesessen? # %
Vorderes Parkett (Reihe 6-12) 1263| 20,65%
Hinteres Parkett (Reihe 14-20) 1051 17,19%
Balkon 1079| 17,65%
1. Rang 766| 12,53%
2. Rang 700 11,45%
3. Rang 594 9,71%
Galerie 662| 10,83%
Wohnort # %
Miinchen 3600 60,47%
Munchner Umland (ca. 50 km Umkreis) 1400 23,52%
Bayern 546 9,17%
Deutschland 284 4,77%
Anderes Land (bitte ausfillen): 123| 2,07%
Alter 57,93

Geschlecht # %
weiblich 3618| 60,78%
mannlich 2329| 39,12%
divers 6| 0,10%

Abbildung 3: Deskriptive Analyse zur Reprasentativitatsbewertung

3.2 Ergebnisse der Evaluation des Pilotprojektes

Im folgenden Abschnitt werden die Ergebnisse der Drei-Komponenten-Evaluation vorge-
stellt. Zunachst wird das Sicherheitsempfinden der Besucher beschrieben, ehe Mdéglichkeiten
zur Verbesserung der Besuchshinweise sowie der Ablaufe im Publikumsbetrieb ertrtert wer-
den. Der Abschnitt schliel3t mit moglichen Kriterien fir eine Kapazitatserweiterung in Abhan-
gigkeit der Beschaffenheit des Raumes und der Liftung.

3.2.1 Wahrgenommene Sicherheit beim Publikum

Aus der Befragung des Publikums kann eine sehr hohe wahrgenommene Sicherheit des
Publikums abgeleitet werden: 94,5% der Befragten ist mit den MafRnahmen zufrieden, die die
Bayerische Staatsoper zur Reduzierung der Infektionsgefahr mit dem COVID-19-Virus beim
Besuch ergriffen hat. Nur 3,2% sind mit den Maflinahmen unzufrieden (2,2% teils/teils). 96,5%
der Befragten hat sich beim Besuch sicher gefiihlt, nur 1,8% unsicher (1,6% teils/teils). Bei
den Concierges sowie beim Abenddienst war ein sehr geringes Beschwerdeaufkommen zu
verzeichnen, nur zwei Besucherpaare haben den Besuch aufgrund der Bedingungen vor Ort
nicht angetreten.

97,9% der Befragten gibt an, dass die Pflicht zum Tragen einer MNB in den Raumlichkei-
ten (jenseits der Vorstellungszeit) befolgt wurde. Durch regelméaflige Kontrollgange des Vor-
derhauspersonals und direkte, freundliche Erinnerungen bei fehlender oder nicht korrekt ge-
tragener MNB wurde die Durchsetzung der ,Maskenpflicht“ noch einmal bestarkt und erzeugte
ein gutes Sicherheitsempfinden im Zuschauerhaus.

63,2% der Befragten gibt an, auch wahrend der Vorstellung eine MNB zu tragen. Bis zur
Tragepflicht auch wéahrend der Vorstellung haben im September knapp 29% der Befragten
durchgéngig eine MNB getragen. Im Pflichtzeitraum von 19. bis 29. September waren dies
98,1% (fehlende Prozentpunkte vermutlich wegen Befreiung aus medizinischen Griinden),
nach dem Pflichtzeitraum von 1. bis 11. Oktober gut 57,7% und ab dem erneuten Pflichtzeit-
raum am 12. Oktober wiederum 98,1%. Die wahrgenommene Sicherheit und Zufriedenheit mit
den MalRnahmen war Giber den gesamten Evaluationszeitraum auf sehr hohem Niveau, ledig-
lich bei Familienvorstellungen ergibt sich bezlglich der Zufriedenheit ein leichter Abfall, was
darauf zurtickzuftihren ist, dass bei diesen Vorstellungen das Abstandhalten zu den eigenen
Kindern bei der Saalplatzierung auf weniger Verstandnis sto3t.
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Abbildung 4: Entwicklung von Zufriedenheit mit den MalRnahmen und Sicherheitsgefiihl im Zeitablauf

Insgesamt empfindet eine deutliche Mehrheit der Befragten (65,9%) 500 Besucher als zu
vorsichtig, 31,8% als ,genau richtig“ und nur 2,3% als zu riskant:

500 Besucher sind # %
viel zu riskant — es sollten erheblich weniger Besucher zugelassen werden 8 0,13%
etwas zu riskant — es sollten weniger Besucher zugelassen werden 130 2,16%
genau richtig 1907| 31,76%
etwas zu vorsichtig — es kdnnten mehr Besucher zugelassen werden 2638| 43,93%
deutlich zu vorsichtig — es kdnnten erheblich mehr Besucher zugelassen werden 1322| 22,01%

Abbildung 5: Risikobewertung 500 Besucher

In den offenen Kommentaren der Befragung wird hauptséachlich die fehlende Atmosphare
vor Ort und — vor dem 29.September 2020 — fehlende Pausen und die fehlende Theatergast-
ronomie angefihrt; viele Besucher sind sehr dankbar, dass das kulturelle Leben mit diesem
Pilotprojekt ein Stiick weit ausgebaut wurde.

3.2.2 Optimierung der Besucherinformationen

98,3% der Befragten gibt an, die Besuchshinweise erhalten zu haben. Davon haben ber
99% die Hinweise ganz oder teilweise gelesen. 99,3% der Befragten halten die Hinweise flr
verstandlich (0,1% unverstandlich, 0,6% teils/teils). Auf Basis der internen Analyse (Auswer-
tung von Abendberichten, Beobachtungen und Kontrollen im Vorstellungsbetrieb vor Ort), aber
insbesondere auch auf Basis der Beobachtungen der beteiligten Experten vor Ort ist festzu-
stellen, dass die Hinweise von den Besuchern sehr gewissenhaft umgesetzt werden.

Mithilfe von offenen Kommentaren in der Befragung, aber auch von Rickmeldungen des
Vorderhausteams sowie im Rahmen des Abendberichtswesens wurden Verbesserungsmog-
lichkeiten fur die Kommunikation identifiziert und direkt in die Hinweise flr Besucher eingear-
beitet (z.B. die Klarstellung, dass MNB nur in Ausnahmeféllen durch Visiere ersetzt werden
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konnen; die klare Aussage, dass keinerlei Gastronomie angeboten wird). In der folgenden Ab-
bildung sind die Besucherhinweise zu dem Zeitpunkt abgebildet, zu dem gerade keine MNB-
Pflicht wahrend der Vorstellung galt:

Hinweise zu lhrem Besuch

Wir freuen uns sehr, Sie zu einer Vorstellung der Bayerischen Staatsoper begriifen zu dirfen. Um lhren Besuch
entspannt und sicher geniaen zu kénnen, bitten wir Sie, die folgenden Hinweise zu beachten. Bei Fragen kénnen
Sie sich jederzeit an uns wenden.

» Das Wichtigste zuerst: Freuen Sie sich auf die Zeit bei uns!

* Der Einlass zur jeweiligen Veranstaltung beginnt 0 Minuten vor Vorstel jini
Der Zutritt zum Nationaltheater erfolgt (ber den Eingang zum Freunde-Foyar [Alfons anpel Strafie)
ader das Hauptportal. Bitte entnahmen Sie Ihren Eingang dem Ticket.
Die Allerhelligen-Hofkirche besuchen Sie wie gewothnlich (ber den Haupteingang.
Bitte halten Sie am Einlass und in unserem Haus immer ausreichend Abstand
zu anderen Besuchem (mind. 1,5, besser Z Meter).

* Eine personalisierte Einlasskontrolle erfolgt nicht. Bitte beachten Sie, dass Sie als Kaufer der Karten
verpflichtet sind, die Besucher der Veranstaltung zu jeder Zeit benennen zu kdnnen. Bitte leiten Sie
auch diese Besuchshinweise entsprechend weiter.

Rheingold” in neuem Glanz und mit deutlich mehr Sitzgelegenheiten. Bitte beachten Sie, dass der
Verzehr von Speisen und Getranken nur an einem Tisch erlaubt ist und sich an einem Tisch nur maximal
ain Haushalt aufhalten darf. Wir bitten Sie vorab einen Tisch liber unsere Theatergastronomie zu
reservieren. Wir haben fir Sie mehr Stehtische im gesamten Haus aufgestellt. Bitte verteilen Sie sich
auf alle Bars. Gedfinet sind das _Rheingold® im Parkett rechts, die Sektbar im Parkett links, die Bar im
Freunde-Foyer, die beiden Bars im 1. Rang sowie das sogenannte Aqguarium® im 3. Rang.

Y * Unzere Theatergastronomie hat wieder gedffnet: Im Parkett rechis emplangt Sie unsere Bar

-

Bitte kommen Sie gesund zu uns. Sollten Sie Symptome versplren oder lhr Immunsystem aufgrund
ainer Vorerkrankung geschwacht sein, bitten wir Sie schweren Herzens, zuhause zu bleiben —
ansonsten freuen wir uns sehr auf Sie! Sollten Sie in den letzten 2wei Wochen Kontakt mit einer an
COVID3 erkrankten Person gehabt haben oder bei lhnen selbst das Virus nachgewiesen worden sein,
ist eine Teilnahme ebenfalls nicht maglich. Bitte nutzen Sie unsere Kartenbdrse (kartenboerse. staats-
opardea), wenn Sie lhre Karte aufgrund der genannten Grinde nicht wahrnehmen kénnan.

-

Bitte tragen Sie auf allen Wegen im Nationaltheater und bis zum Beginn der Vorstellung eine Mund-Na-
se-Bedeckung. Wenn es [hnen mdglich ist, bitten wir Sie, Ihre Mund-Nasa-Bedeckung auch wihrend
der Vorstellung zum Schutz anderer zu tragen. Bitte bewegen Sie sich nur mit Mund-Nase-Bedeckung
sowie maglichst  Ricken-an-Ricken® in den Reihen aneinander vorbel. Solite Ihnen das Tragen einer
Mund-Nase-Bedeckung aulgrund einer Behinderung oder aus gesundheitlichen Grinden nicht még-
lich sein, tragen Sie withrend lhres Besuchs bitte ein Visier. Vorsorglich weisen wir darauf hin, dass das
Tragen eines Visiers keinen gleichwertigen Schutz wie eine Mund-Nase-Badeckung darstelit. Besucher,
die keine Mund-Nase-Bedeckung oder Visier tragen, kénnen das Haus leider nicht besuchen. Wir bitten
Sie zudem, nicht zu fichemn, um die Verbreitung von Asrasolen zu minimieren.

-

Wir bitten Sie lhre Garderobe an den vorgesehanen Stellen kostanfrei abzugeben. Wir bitten um Ver-
sténdnis, dass die Toiletten im Untergeschoss des Nationaltheaters nicht genutzt werden
kinnen. Bitte nutzen Sie die Tolletten im Balkon und den Riangen.

§

ey Bitte setzen Sie sich auf lhren zugewiesenen Platz. Die Platznummer entnehmen Sie lhrem Ticket.
Wir bitten Sie, sich nicht auf einen der freien PEitze umzusetzen. Bitte beachten Sie, dass im Parkett

F] P] und Balkon des Mationaltheaters in der Reibe vor und hinter lhnen andere Besucher sitzen kdnnten;

I_l_l Ill nach rechts und links wird zwischan Einzel- und Zwelerplatzen mindestans ein Platz freigehalten. Einen
Mustersaalplan fir Oktober kinnen Sie hier einsehen, produktionsbedingt kommt es jedoch téglich

U leichten Abweichungen. In der Allerheiligen-Hofkirche ist jeweils eine Reihe frel und zwischen sweal

Parteien sind je drei leere Platze vorgesehan.

o * Seien Sie Hygienevorbild! Selbstverstindlich kennen Sie die gingigen Hygienerageln, Hygiene-Knigae
adear dhnliche Ratgeber. Danke, dass Sie als Viorbild vorangehen, andere werden es Ihnen nachmachen.
Die Tiren &ffnet dbrigens unser Vorderhausteam fir Sie - 50 gelangen Sike ohne Klinkenkontakt zu

b Ihrem Platz.

» GenieBen Sie lhren Besuch! Wir freuen uns, dass Sie uns wieder besuchen. Lassen Sie uns gemein-
sam eine entspannta und bereichernde Vorstellung verbringen!

Weitere Fragen beantworten wir unter www.staatsoper.de/besuch.
Ihr Team der Bayerischen Staatsoper

Besucherkommunikation der Bayerischen Staatsoper
T 089.21 85 10 25 (Mo-Fr 1018 Uhr), besucher@staatsoperde

Abbildung 6: Hinweise zum Besuch an alle Besucher (Stand 09.10.2020 — zu dieser Zeit keine MNB-Pflicht)

3.2.3 Optimierung der Ablaufe im Publikumsbereich

Die Analyse aller Beobachtungen zeigt, dass die Anweisungen des Einlasspersonals sehr gut
befolgt wurden. Nur in wenigen Féllen musste das Einlasspersonal verstéarkt auf die Einhaltung
der Regeln hinwirken. Um die Einhaltung der Hinweise noch umfassender sicherzustellen,
wurde auf Empfehlung der Experten ein Handout mit den zentralen Regeln fur das Vorder-
hauspersonal entwickelt und kontinuierlich angepasst. Der aktuelle Stand des Handouts wird
vor jedem Einsatz an das Personal ausgeteilt und ist wie folgt zum Zeitpunkt ohne MNB-Pflicht
(Anderungen zur jeweiligen Vorversion in rot) abgebildet:
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Aktuelle Hinweise fir das Vorderhauspersonal im Rahmen des Hygienekonzeptes
{Stand: 2. Oktober 2020)

Wir danken Ihnen sehr herzlich flr Ihren Einsatz in dieser herausfordernden Zeit! Bitte beachten Sie
nach wie vor die folgenden Hinweise:

» Bitte erscheinen Sie nur gesund zum Dienst. Solten Sie sich unwohl filhlen, erkéltet sein,
Fieber haben cder Ihr Geschmackssinn beeintrachtigt sein, kinnen wir Sie nicht einsetzen -
bitte bedenken Sie lhre groBe Verantwortung gegeniber dem Publikum und unserem Haus!

+ Bitte tragen Sie konsequent im Vorderhaus eine Mund-Nasen-Bedeckung (nur bei Pausen an
der frischen Luft abnehmen bei gegebenem Abstand). Bitte nehmen Sie die Mund-Nasen-
Bedeckung auch nicht bei Ansagen bzw. zur besseren Versténdlichkeit kurzfristig ab.

» Auch das Publikum muss grundsatzlich dber die gesamte Daver des Aufenthalts im
MNationaltheater eine Mund-Nasen-Bedeckung tragen. Lediglich wahrend der Vorstellung darf
die Mund-Nasen-Bedeckung wieder abgenommen werden (wir empfehlen alerdings, diese
auch wahrenddessen aufzulassen).

+ Bitte berihren Sie andere Besucher nicht und halten Sie einen Abstand von 1,5 Metem ein.
Sollten es doch zu Berlihrungen kommen, waschen oder desinfizieren Sie sich bitte
anschliefend die Hande.

» Bitte nehmen Sie beim Einlass moglichst keine Eintrittskarten in die Hand, sondern nutzen sie
ausnahmslos die Scanner. Beim Einlass ist keine personalisierte Kartenkontrolle mehr
erforderlich (Ausnahmen: Altersnachweis W30, SB-Merkzeichen o.4).

» Der Einlass zum Haus ist wieder 60 Minuten vor Vorstellungsbeginn moglich. Die Thren zum
Saal werden in der Regel 30 Minuten vor Vorstellungsbeginn gedfinet.

» Die Theatergastronomie hat wieder gedfinet. Besucher dirfen nur in den Raumlichkeiten der
Gastronomie bzw. an den Stehtischen im Haus konsumieren. Ein Wandeln mit Getrank/Essen
ohne Maske ist nicht méglich.

» Toiletten sind aktuell erst ab Balkon aufwérts gedffnet; bitte darauf achten, dass sich nur
maximal 3 Personen in einer Toiette befinden dirfen.

+ Esz gilt fir Garderobe und Programmbuchverkauf keine Handschuhpflicht mehr.

+» Bei Traubenbildung (z.B. im Hausgottersaal) die Besucher bitten, Abstand zu halten bzw. den
Bereich freizumachen.

» Bitte den Backstage-Bereich meiden, bitte keinen Kontakt zu Kinstlerinnen und Kdnstlern
suchen.

+ |m Saal

o Bitte kontrollieren Sie regelmiBig, dass alle Personen beim Warten vor der Vorstellung
ausnahmslos Mund/Nase bedecken. Mit Beginn der Ansage vor der Vorstellung bis zum
Einsetzen des Schlussapplauses darf die Mund-Nasen-Bedeckung abgesetzt werden.

o Bitte unterstiitzen Sie die Besucher insbesondere im Parkett darin, in einer Reihe
Riicken-an-Riicken aneinander vorbeizugehen.

o Bitte darauf achten, dass die Besucher auf den zugewiesenen Plitzen (laut Ticket)
sitzen bleiben.

o Besucher mit Fachern bitte freundlich proaktiv darauf ansprechen, dass dies zur
Minimierung von Aerosolen derzeit nicht edaubt ist.

Bei Rickfragen wenden Sie sich bitte gerne insbesondere auch an
Charles Maxwell (+49 89 2185 2542)
Herzlichen Dank!

Matthias Schioderer
Hygiene Task Force (+49 89 2185 1028)

Abbildung 7: Zentrale Punkte fir den Einlassdienst (Stand: 02.10.2020 — zu dieser Zeit keine MNB-Pflicht)

Immerhin 29,9% der Besucher benutzen den Eingang Uber das deutlich weiter entfernte
Freunde-Foyer (Eingangshalle-Nord), was zu einer wesentlichen Entlastung des Bereiches
um den Haupteingang beitragt. Es wurden keine signifikanten ,Traubenbildungen® vor dem
Haus und in den Garderobenbereichen beobachtet.

Die Bewertung der verschiedenen Situationen durch das Publikum zeigt die folgende Ta-
belle. Hierbei wurde erfasst, inwiefern die jeweilige Situation auf einer siebenstufigen Likert-
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Skala (1= sehr eng und gedrangt, keine Abstande bis 7= sehr locker, Abstande sehr gut mog-
lich, Prozentangabe stellt Top- bzw. Bottom-3 dar) als gedrangt bzw. weitlaufig wahrgenom-
men wurde.

Bereich (eher) locker mit Abstand |teils/teild(eher) gedrangt ohne Abstand
Einlassituation zum Haus 97,32% 1,57% 1,11%
Einlassituation zum Saal 98,13% 1,29% 0,58%
Auslasssituation 93,85% 3,52% 2,63%
Garderobensituation 96,09% 2,60% 1,31%
Toilettensituation 91,23% 6,80% 1,97%
Pausensituation 95,97% 2,71% 1,26%
Gastronomiesituation 95,04% 3,43% 1,53%
Platzierung im Saal 94,00%| 3,40% 2,60%
Vorderes Parkett (Reihe 6-12) SEPTEMBER 89,73%| 4,49% 5,79%
Vorderes Parkett (Reihe 6-12) OKTOBER 94,90%| 3,57% 1,53%
Hinteres Parkett (Reihe 14-20) 94,88%( 2,61% 2,51%

Balkon 93,82%| 3,43% 2,76%
1. Rang 93,38%| 4,64% 1,99%
2. Rang 94,89%| 3,50% 1,61%
3. Rang 96,58%| 1,54% 1,88%
Galerie 95,42%| 3,21% 1,37%

Abbildung 8: Publikumssituationen in Nachbesuchsbefragung

Es fallt auf, dass die Situation im Vorderhaus von einer Uberwaltigenden Mehrheit (min-
destens > 89,5%) als eher locker mit Abstand bzw. sehr locker wahrgenommen wird. Selbst
bei der Platzierung im vorderen Teil des Parketts, in dem im September das ,Salzburger Mo-
dell“in Form des fur das Minchner Publikum noch ungewohnten lockeren Schachbrettmusters
getestet wurde, empfinden nur 5,8% der Befragten die Situation als eher gedrangt. Es zeigt
sich zudem, dass eine proaktive Kommunikation des Saalplanes hilft, um das Sicherheitsemp-
finden vor Ort zu verbessern, was im Laufe des Pilotzeitraumes in die Besuchshinweise mit-
aufgenommen wurde. Ferner zeigt sich, dass dem Angebot von Speisen und Getranken sowie
der Durchfuihrung von Pausen bei Vorliegen eines geeigneten Hygienekonzepts keine Grinde
entgegenstehen.

Auf Basis der offenen Kommentare im Rahmen der Befragung, aber auch der abendlichen
Beobachtungsanalyse durch Vertreter des Hauses sowie die genannten Experten konnten
Schritt fir Schritt weitere MaRnahmen zur Vermeidung von Traubenbildung und potenziellen
Intensivkontakten ergriffen werden. An potenziellen Verweilstellen wurde zusatzliches Perso-
nal eingesetzt, das das Publikum zum Weitergehen auffordert (z. B. Eingangshalle hinter dem
Portikus/Programmverkauf) und die Schlangenbildung koordiniert (bspw. Zugang Abend-
kasse, Toilettenbereich im Balkon).

Das ,Empfinden“ des Publikums deckt sich mit den wissenschaftlichen Bewertun-
gen / Beobachtungen der medizinischen Experten. Die allgemeine Vorgabe, wo immer
maglich Abstand zueinander zu halten, wurde eingehalten. Es konnten im September (7-Tage-
Inzidenz Gberwiegend unter 50 je 100.000 Einwohner) wertvolle Erkenntnisse zur Platzierung
in Form eines Schachbrettmusters in den jeweils drei ausgewahlten Parkettreihen gewonnen
werden — dies erscheint wie bereits im ,Salzburger Modell* als unproblematisch. Denn dort
blicken alle Besucher in dieselbe Richtung (nicht: Gesicht zu Gesicht in Form eines Intensiv-
kontaktes) und sprechen in aller Regel nicht, wenn sie die Maske abnehmen. Auch das Fa-
chern wird vermieden, damit die restlichen Aerosole nicht verbreitet werden. Der Abstand zwi-
schen den Platzen (Achsmald von Stuhlmitte zu Stuhlmitte) betrug auch hier immer noch tber
einen Meter. Hinzu kommt eine Vertikalliftung, die die (Atem-)Luft der Zuschauer zligig nach
oben abzieht, ohne dass es zu horizontalen Verwirbelungen kommt (vgl. Abschnitt 3.3).

Aus dem Expertengremium wurde zudem ein medizinischer Mund-Nasen-Schutz als zu-
satzlich mogliche Schutzmal3nahme fur das Publikum vorgeschlagen. Diese sind im Vergleich
zu Convenient-MNB besser und standardisierter wirksam und liegen besser im Gesicht an. Ob
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diese allgemein im Haus verteilt werden sollen, gtinstig zu erwerben sind oder lediglich im
Rahmen des Besuchshinweise empfohlen werden, gilt es bei Wiedererdffnung der Kulturbe-
triebe zu prufen. Aus Sicht der virologischen Experten erscheint bei einer Senkung der 7-Tage-
Inzidenz unter 50 je 100.000 Einwohner die Aufthebung der Maskenpflicht nach Einnahme des
Sitzplatzes sinnvoll mdglich zu sein.

Bezlglich der Transmissionen (Virusiibertragungen) im Haus kénnen auf Basis der vor-
liegenden Pilotstudie nur theoretische Angaben gemacht werden. Es ist jedoch zu bemerken,
dass im gesamten Pilotzeitraum keine Infektionen festgestellt werden konnten, die aufgrund
eines Besuches von Vorstellungen im Nationaltheater entstanden sind. Dies kann nicht allein
auf die niedrige Pravalenz in den Sommermonaten zurtickgefuhrt werden, da der Vorstellungs-
betrieb weit in den Oktober hineinragte, in dem sogar eine 7-Tage-Inzidenz von 100 je 100.000
Einwohnern zeitweise tberschritten wurde.

Lediglich von einer Person aus dem Publikum wurde im September bekannt gegeben,
dass diese in den Tagen nach Besuch einer Vorstellung positiv getestet wurde. Auch wenn
zwischen Besuch und Auftreten von ersten Symptomen hinreichend viel Zeit lag und somit
nach Angaben des Gesundheitsamtes keine Kontaktverfolgung im Nationaltheater notwendig
war, wurde der Fall griindlich geprift. Es zeigte sich in der Fallanalyse, dass beim Besuch die
Hygieneregeln eingehalten wurden und es zu keinerlei Intensivkontakten mit anderen Besu-
chern gekommen ist. Die Person hatte sich nach den vorliegenden Erkenntnissen also weder
im Haus angesteckt, noch hat sie andere Personen infiziert.

3.2.4 Vermeidung von Intensivkontakten

In der Pilotphase sind nach Kenntnis der Bayerischen Staatsoper keinerlei Intensivkon-
takte durch einander fremde Personen eingetreten. In der Besucherbefragung antworten zwar
94 Personen auf die Frage, ob sie im Rahmen ihres Besuches ,langer als 2 Minuten* einen
sogenannten Intensivkontakt hatten (d. h. ohne gebotenen Mindestabstand Gesicht-zu-Ge-
sicht gegentber einer anderen Person standen, die sie nicht kannten), mit ,Ja“. Bei der tiefer-
gehenden Analyse dieser Kontakte zeigt sich jedoch, dass es sich in diesen Féllen nicht um
einen Intensivkontakt, sondern nur einen Kurzkontakt handelte. So gaben manche Personen
an, einen solchen Kontakt beim Vorbeigehen innerhalb der Platzreihen gehabt zu haben, eine
weitere Person ,wenige Sekunden vor der Toilette“; eine wiederum andere Person gab an:
.die Person hatte eine Frage an mich und kam recht nah um diese zu stellen”. Die meisten
dieser angegebenen Kontakte wurden durch Drangeln beim Programmverkauf wahrgenom-
men, oftmals waren dabei laut Aussage der Befragten andere unvorsichtige Personen die Ur-
sache und nicht die rdumlichen Gegebenheiten. Hier wurde durch zusatzliches Personal ab
der zweiten Vorstellung das Bilden einer Anstehschlange mit ausreichendem Mindestabstand
unterstutzt.

3.3 Kriterien zur Bestimmung der pandemiebedingten Hochstbesucher-
zahl

Die aktuellen Untersuchungen an der Bayerischen Staatsoper haben gezeigt, dass die
Zahl von 500 Zuschauern im Nationaltheater unproblematisch ist. Auf Basis technischer
Grundlagen (raumlufttechnische Anlagen, Stromungsverhalten, Luftwechselrate, Raumgeo-
metrie, Abstandsregel) kénnen messbare Kriterien zur Errechnung der pandemiebedingten
Hochstbesucherzahl helfen, um das Risiko einer Ansteckung weitest moglich zu minimieren.

Die Ansteckungsgefahr besteht zum einen durch Trépfchen — ein Risiko, das durch Ab-
standhalten und MNB deutlich minimiert wird. Zum anderen ergibt sich das Ansteckungsrisiko
aus Aerosolen in der Atemluft, die sich in der Raumluft verteilen; bleibt die Luft ,stehen®, erhoht
sich das Ansteckungsrisiko. Um nachvollziehbar eine ,pandemiebedingte Hochstbesucher-
zahl* festzulegen, missen die spezifischen technischen Daten eines Raumes (Flache, Volu-
men und Liftungsleistung) zu Grunde gelegt werden. Fir den Bau und Betrieb von Versamm-
lungsstatten gilt die Versammlungsstattenverordnung (VStattV), in der u.a. auch festgelegt ist,
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dass Versammlungsraume mit mehr als 200m2 eine Liftungsanlage haben missen. Der Luft-
wechsel muss geman Verordnung je Person mit mindestens 20m3/h je Person nachgewiesen
werden. Tatséachlich ist die Luftwechselrate in den meisten Fallen viel héher, zumal in Rau-
cherbereichen (z.B. Foyer, Gastronomie) vor dem Rauchverbot ein Mindestluftwechsel von
35ms/h je Person galt. Raumlufttechnische Anlagen unterliegen strikten Wartungsintervallen
und regelmaRigen Abnahmen durch einen Sachverstandigen (z.B. TUV), die im Prifbuch ent-
sprechend dokumentiert und nachgewiesen werden mussen.

Welcher Luftwechsel im Rahmen von Kulturveranstaltungen in Zeiten der Pandemie sinn-
voll ist, ist bisher wissenschaftlich noch nicht belegt. Die Empfehlungen der gesetzlichen Un-
fallversicherung gehen Uber die bisher von der VStattV geforderten Mal3gabe (20ms3 je Stunde
und je Person) hinaus und halten — ebenfalls ohne wissenschaftlichen Beleg — fiir Besucher
im Ruhestand eine Frischluftzufuhr von 50ms3 je Stunde und Person fur erforderlich (vgl. VGB
2020). Auch wenn bereits die Empfehlungen der gesetzlichen Unfallversicherung einen kon-
servativen, strengen Standard darstellen, wird im Rahmen dieser Ausfiihrungen nach umfas-
sender Diskussion ein noch hdherer Frischluftaustausch als Mindestgré3e vorgeschlagen: Um
kein unndtiges Risiko einzugehen, wird das Dreifache des gesetzlich geforderten Luftaustau-
sches, also 60m? je Stunde und Person als Liftungsindikator bestimmt — solange, bis wissen-
schaftliche Erkenntnisse Uber einen niedrigeren erforderlichen Luftaustausch vorliegen.

In Theatern und Veranstaltungsraumen mit eingebauter Reihenbestuhlung sind unter den
Sitzen Quellluftauslasse fir die Zuluft eingebaut und im Deckenbereich wird die Abluft abge-
saugt, der Luftstrom bewegt sich also vertikal. Bei allen anderen Versammlungsstatten ist
die Zu- und Abluft hingegen in den gegeniberliegenden Wanden (bzw. Decke) angeordnet,
der Luftstrom bewegt sich also horizontal. Zur Untersuchung und Veranschaulichung des ver-
tikalen Luftstroms im Nationaltheater wurden mehrere Liftungstests mittels Blihnennebel in
enger Abstimmung mit Herrn Prof. Thomas Auer (TUM) durchgefiihrt (siehe Video, vgl. BAY-
ERISCHE STAATSOPER 20208B). In diesen Untersuchungen an verschiedenen Orten im Zuschau-
erraum konnte nachgewiesen werden, dass der Nebel im Parkett, in den Logen und in den
Réangen (auch im Wandbereich unter den Rangen) ziigig nach oben steigt; das gleiche Stro-
mungsbild gilt fir die Bihne und den Orchesterbereich, die Luft zieht nach oben und nicht
horizontal in den Zuschauerbereich. Durch die Belegung mit Zuschauern tritt ein thermischer
Effekt ein, der die vertikale Strémungsgeschwindigkeit deutlich erhdht. Es sind keine ,Lif-
tungswalzen®“ oder horizontale ,Verwirbelungen® zu erkennen, welche die Aerosole zuriick zu
den Besuchern stromen lassen. Die Erkenntnisse gilt es noch bei vollstandig besetztem Haus
sowie in allen Teilbereichen fir das Nationaltheater zu verifizieren, vergleichbare Untersu-
chungen sind ebenfalls an anderen Spielstatten durchzufiihren. Ungeachtet davon erscheint
das Risiko eines Superspreading-Events fur die hinzugezogenen Luftungsexperten der TUM
aus drei Grunden, die im Folgenden naher ausgefiihrt werden, als sehr gering: das Quellluft-
system, die Luftmenge pro Person und das grofe Raumvolumen.

Frischluft wird bei allen Liftungsanlagen von auf3en eingebracht, aus energetischen
Grinden wird zum Kihlen bzw. Wéarmen ein geringerer Teil der Raumluft mittels Filteranlage
aufbereitet. Der Volumenstrom einer Liftungsanlage mit Umluftanteil 1&asst sich reduzieren
bzw. abschalten, ohne dabei die Luftwechselrate zu verandern. Inwieweit die gefilterte Luft in
Resten infektios bleibt, ist noch nicht abschlieend geklart. Grundsatzlich kdnnen HEPA-Filter
nachgeristet werden, dies erfordert eine baufachliche Beurteilung, da der Platzbedarf und die
Laftungsleistung angepasst werden mussen.

Im Nationaltheater der Bayerischen Staatsoper liegt ein Luftwechsel von 75.500m?3 je
Stunde vor, das heifl3t bei einer Hochstbesucherzahl von 2.101 Besuchern ein Luftwechsel von
36m?/h je Person. Ware die ,pandemiebedingte Hochstbesucherzahl* pauschal mit 1.000 Be-
suchern festgelegt, betriige der Luftwechsel 75,5m3/h je Person. Das Raumvolumen im Zu-
schauerraum betragt ca. 12.000m3, das heif3t die gesamte Raumluft wird ca. alle 9,5 Minu-
ten komplett ausgetauscht. Die kritische Verweildauer zwischen Personen ochne MNB oder
Sicherheitsabstand wird mit 10 bis 15 Minuten angegeben. Dies bestarkt die Annahme des
Pilotprojekts, dass bei einer niedrigen 7-Tage-Inzidenz (z.B. <35 je 100.000 Einwohner) das
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LSalzburger Modell“ mit einer ,Schachbrettanordnung* der Zuschauer (Achsmald von Stuhl-
mitte zu Stuhlmitte 1m, da die Besucher das Gesicht voneinander abgewandt haben) bei
Versammlungsraumen mit vertikalem Luftstrom (S&ule) tbernommen werden kann und
bei horizontalem Luftstrom ein radialer Abstand von 1,5m ausreichend ist. Ein Mindestab-
stand von 1m beispielsweise in Form einer Schachbrettanordnung erscheint sinnvoll, sobald
sich das derzeit hohe Infektionsgeschehen abschwacht. Als Kriterium kann die 7-Tage-Inzi-
denz herangezogen werden (beispielsweise < 50 je 100.00 Einwohner). Die postulierten Be-
messungskriterien zur Festlegung der pandemiebedingten Hochstbesucherzahl (Hygieneab-
stand und raumluftbedingte Hochstbesucherzahl rax (pan) ) finden sich in der folgenden Ta-
belle.

Luftungsanlage mit vertikalem Luftstrom Hygieneabstand von 1m (radial)bei einer niedrigen
(Veranstaltungsraume mit eingebauter Reihenbestuhlung | 7-Tage-Inzidenz (z.B. <35 je 100.000 Einwohner),
und getrenntem Buhnen- und Zuschauerhaus) ansonsten 1,50m (radial)

Pandemiebedingter Luftwechsel je Person 60m?3/h (bisher gesetzlich gefordert 20m3/h)

s . 3
Raumluftbedingte H6chstbesucherzahl me[Raumluftwechsel vor Ort]
PAX (pan) = 3
60 mT [Mindestluftwechsel je Person]

Zugelassene Besucherzahl Anordnung der raumluftbedingten Hochstbesu-

cherzahl unter Beachtung des Hygieneabstands.
Je nach Kombination von Einzel- und zusammen-
hangenden Platzen und raumlicher Gestaltung der
Spielstatte liegt die zugelassene Besucherzahl ggf.
unter der rechnerischen Hoéchstbesucherzahl (ge-
maR Luftungskriterium)

Luftungsanlage mit horizontalem Luftstrom Hygieneabstand von 1,50m (radial)
(Veranstaltungsrdume mit variabler Zuschauer- und Sze-

nenflache)

Veranstaltungsrdume mit variabler Zuschauer- Hochstbesucherzahl inkl. Beteiligte

und Szenenflache (auf der Szenenflache)

(Buhnenhaus und Zuschauerhaus nicht getrennt)

Raumluftwechsel (Luftaustausch) Maximal 15 min (sollte dieser Wert fur die jeweilige

Spielstatte Uberschritten werden, gilt durchge-
hende Pflicht zum Tragen einer MNB)

Abbildung 9: Mogliche Bemessungskriterien zur Festlegung der pandemiebedingten Héchstbesucherzahl

Bei einem Luftwechsel je Person, der dreimal so hoch ist als gesetzlich vorgeschrieben,
ergibt sich — ungeachtet der Abstandsregel — im Nationaltheater eine raumluftbedingte
Hochstbesucherzahl von 1.258 Besuchern — also der sechsfache Wert der laut Sechster
und Siebter InfektionsschutzmalRnahmenverordnung zugelassenen 200 Besucher. Weitere
raumluftbedingte Hochstbesucherzahlen fir ausgewéhlte Veranstaltungsorte in Minchen fin-
den sich in der folgenden Tabelle, wobei nicht auRer Acht gelassen werden darf, dass immer
die individuellen Bedingungen vor Ort (z.B. auch die Blickrichtung der Besucher zueinander)
entscheidend sind fir die konkrete Festlegung der pandemiebedingten Hochstbesucherzahl.
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National- Gartner- Prinzregen- | Residenz- | Kammer- Kammerspiele Philharmo-
theater platztheater | tentheater theater spiele Schau- | Therese-Gieh- nieim
spielhaus se-Halle Gasteig
Platze 2.101 900 1.083 881 690 268 2.400
Luftstrom  der vertikal vertikal vertikal vertikal vertikal horizontal vertikal
Luftungsanlage
Frischluftzufuhr | 75.500m3h 30.000m3/h 40.000m3/h | 24.300m3h 14.000m3/h 8.000m3h | 120.000m3h
(ohne  Umluft)
m3/h
Zuschauer- 12.000m3 3.680m3 7.500m3 3.850m3 2.490m3 3.190m3 30.000m3
raumvolumen
Hygieneab- im im im im im 1,5m Im
stand
Vollstandiger 9,5 min 7,4 min 11,3 min 9,5 min 10,7 min 23,9 min 15 min
Raumluftwech-
sel
Luftwechsel je 60m3/h 60m3/h 60m3h 60m3h 60m3/h 60m3h 60m3/h
Person
Hoéchstbesu- 1.258 500 666 405 233 133 2.000
cherzahl ge-

maf Luftung

Abbildung 10: Mégliche Pandemiebedingte Hochstbesucherzahl nach Veranstaltungsstatte und Luftwechsel

Zudem werden auch die Publikumsbereiche im Foyer des Nationaltheaters mit
55.000m3/h bellftet, somit ergeben sich hieraus — auch angesichts der kurzen Verweildauer
im Foyer — keine weiteren Einschréankungen. Im Ergebnis der bisherigen Ausfiihrungen lassen
sich also folgende Kriterien zur Bestimmung der pandemiebedingten Hochstbesucherzahl be-
stimmen, die im Rahmen der Entwicklung einer Offnungsstrategie fiir Kulturinstitutionen dis-
kutiert, gegebenenfalls modifiziert bzw. verworfen und schlief3lich konkret abgeleitet werden

mussen:

Zur Diskussion:

Anwendung eines elaborierten individuellen Hygienekonzeptes

Bei niedriger 7-Tage-Inzidenz (z.B. <35 je 100.000 Einwohner):

Abstandsindikator: Max. Zuschauerzahl bei 1,5m Radialabstand (Stuhimitte/Stuhimitte)

Ein Beispiel fur eine schematische Risikomatrix findet sich im Anhang auf Seite 20.

Liftungsindikator: Max. Zuschauerzahl bei Frischluftaustausch von 60ms3 je Person und Stunde

- Abstandsindikator (vertikaler Luftstrom): Max. Zuschauerzahl bei 1m Radialabstand (Stuhlmitte/Stuhimitte)

- Abstandsindikator (horizontaler Luftstrom): Max. Zuschauerzahl bei 1,5m Radialabstand (Stuhlmitte/Stuhlmitte)
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4 Fazit und Ausblick

Die im Pilotprojekt gemachten Erfahrungen belegen, dass im Rahmen des Theater- bzw.
Konzertbesuchs zu den gegebenen Untersuchungsbedingungen kein erhohtes Risiko einer
Ansteckung fur das Publikum besteht. Aul3erdem zeigt sich im Rahmen des Pilotprojekts, dass
sich das Publikum typischerweise sehr verantwortungsbewusst, diszipliniert und vorsichtig ver-
halt und auch bei der Durchfiihrung von Pausen und Theatergastronomie kein erhdhtes Risiko
erkennbar ist.

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie legen nahe, dass eine feste Hochstbesucherzahl
von 200 den tatsachlichen raumlichen Gegebenheiten der Spielstatten nicht gerecht wird. Auf-
grund hoher Liftungsleistungen, stringenter Hygienekonzepte und des disziplinierten Verhal-
tens des Publikums kénnen im Nationaltheater deutlich hohere Besucherzahlen verantwortet
werden. Die Festlegung der individuellen Hochstbesucherzahl sollte unter Berticksichtigung
der individuell festgelegten Bedingungen und technischen Kriterien beztglich Luftung und Ab-
stand erfolgen.

Mustervorlagen fur Besuchshinweise und fur das Briefing des Vorderhauspersonals kon-
nen zur Verwendung durch andere Kulturveranstalter zur Verfigung gestellt werden und kon-
nen im Anschluss an die individuellen Rahmenbedingungen vor Ort angepasst werden. Fir
den weiteren Fortgang wird der Austausch aller Kulturveranstalter im Rahmen eines runden
Tisches oder im Rahmen der jeweiligen Fachverbédnde begrifit. Zudem bieten sich die Ver-
fasser des Pilotberichts gemeinsam mit dem medizinischen und technischen Expertenteam
an, bei der Wiederer6ffnung der Kulturbetriebe strategische und operative Handlungsempfeh-
lungen gemeinsam mit den politischen Entscheidern zu entwickeln und aktiv an der Offnungs-
strategie mitzuarbeiten. Unter Berlicksichtigung der untersuchten Kriterien zur Festlegung der
pandemiebedingten individuellen Hochstbesucherzahl kann das Ubertragungsrisiko bei Kul-
turveranstaltungen adressiert und minimiert werden.
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Anhang: Beispiel fur eine schematische Risikomatrix

Gefahrdungsbeurteilung Covid-19 Infektionsgefahr: Risikomatrix (weiterhin individuelle Vorort-

Bewertung notwendig!)

Risikoeinschatzung: gefing mitte! [iSEH

ohne MNB,
Abstand 1m

ohne MNB,
Abstand 1,50m

mit MNB,
Abstand 1m

mit MNB,
Abstand 1,50m

ohne Luftungsan-
lage, ohne Fenster

ohne Liftungsan-
lage, mit Fenster

mit horizontaler mit vertikaler Li(f- im Freien
Luftungsanlage tun age
mit gering gering

\\ gering

gering

\ﬁsﬁng

gering

S

mittel ing gering
mittel lggﬂng///// gering gering
mittel gering gering gering
gering gering gering gering
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Anhang: Fragebogen Nachbesuchsbefragung

Qi

BAYERISCHE
STAATSOPKR

wir danken lhnen herzlich fiir die Teilnahme an der folgenden kurzen Befragung. Mit lhren
Antworten tragen Sie dazu bei, die Filotphase 500 Besucher” an der Bayerischen Staatsoper
aus Publikumssicht zu bewerten. Neben Ihren Antworten flieen eine umfassende
Expertenbewertung und eine interne Analyse in die Evaluation mit ein.

Die Befragung wird nur ca. fiinf Minuten lhrer Zeit in Anspruch nehmen und erfolgt
vollstandig anonymisiert. Riickschliisse auf lhre Person sind nicht maglich.

Mach jedem Besuch im September erhalten Sie eine Einladung zu dieser Befragung. Wir bitten
Sie, immer nur einen Besuch zu bewerten und bei mehreren Besuchen die Befragung
(jedoch erst auf emeute Einladung) nochmals durchzufiihren — herzlichen Dank!

Bei Riickfragen kidnnen Sie die Besucherkommunikation jederzeit per E-Mail oder
telefonisch (+49.89 2185 1025 | Mo-Fr 10-18 Uhr) kontaktieren.

Herzlichen Dank fir lhre Unterstitzung!

Dr. Matthias Schloderer

Leitung Hygiene Task Force | Strategisches Management
Bayerische Staatsoper
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13 Welchen Vorstellungsbesuch méchten Sie bewerten?

¥ Di, 01.09.2020 7 Deaths of Maria Callas (1) ... So, 06.09.2020 Jonas Kaufmann & Helmut
Deutsch (8)

4 Wann haben Sie fir die ausgewihlte Vorstellung Karten bestellt/gekauft?

Kartenkauf/-bestellung im August oder frither (1)

Kartenbestellung/-kauf erst im September (nach der Erhéhung auf 500 Besucher) (2)

(15 Haben Sie die Vorstellung selbst besucht?

Ja (1)

Nein (2)

19 Welchen Platz hatten Sie bei der ausgewsihlten Vorstellung?

¥ Vorderes Parkett (Reihe 6-12) (1) ... Galerie (7)

110 Bitte bewerten Sie im Folgenden nur diesen einen ausgewahlten Besuch bei uns.
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111 Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit den MaBnahmen, die die Bayernsche Staatsoper
wur Reduzierung der Infektionsgefahr mit dem COVID-19-Virus bei lhrem Besuch ergriffen
1at?

T 2@ 303) 4¢4) 506G 6@ 7(0)

sehr sehr
unzufrieden zufrieden

112 Wie sicher haben Sie sich alles in allem bei lhrem Besuch an unserem Haus gefiihlt?
(1) 212) 3(3) 4(4) 5(5) 6 (6) 7

sehr sehr
unsicher sicher

113 Haben Sie die Besuchshinweise vorab per E-Mail erhalten?
Ja (1)

Nein (2)

Piese Frage anzeigen:

If Haben Sie die Besuchshinweise vorab per E-Mail erhalten? = Ja
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Q14 Haben Sie die Besuchshinweise gelesen?
_ Ja, (fast) vollstandig (1)
' Ja, teilweise (2)
_ Nein, weil bereits von einem anderen Besuch bekannt (3)

_ Nein, aus einem anderen Grund (4)

Diese Frage anzeigen:

If Haben Sie die Besuchshinweise gelesen? = Ja, (fast) vollstédndig

Or Haben Sie die Besuchshinweise gelesen? = Ja, feilweise

Or Haben Sie die Besuchshinweise gelesen? = Nein, weil bereits von einem anderen Besuch
bekannt

115 Halten Sie die Besuchshinweise inhaltlich fir gut verstindlich aufbereitet?
Ty 2@ 303 4@y >5(B) 66 70)

Uberhaupt voll und
nicht - - - - - - - ganz
verstindlich - - - - - - - | verstandlich

Diese Frage anzeigen:

If Haben Sie die Besuchshinweise gelesen? = Ja, (fast) vollstandig

Or Haben Sie die Besuchshinweise gelesen? = Ja, feilweise

Or Haben Sie die Besuchshinweise gelesen? = Nein, weil bereiis von einem anderen Besuch
bekannt

216 Kann man die Besuchshinweise noch verbessern?
' Nein (1)

_ Ja, und zwar wie folgt: (2)
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Q49 Welchen Eingang zum Haus haben Sie bei lhrem Besuch genutzt?
Haupteingang (1)

Freunde-Foyer (2)

Q17 Wie bewerten Sie alles in allem die Einlasssituation von auflen zum Haus?
1(1) 2(2) 3(3) 4 (4) 5(5) 6 (6) T{7)

sehr eng

sehr
ur_r_u:l locker,
gell:l rangt, Abstande
eine
Abstinde s:ehr“g‘;:l_;:
maglich mod
Q19 Wie bewerten Sie alles in allem die Einlasssituation im Haus zum Saal?
1(1) 2(2) 3(3) 4(4) 5(5) 6(6) 7(7)
sehr eng
sehr
ur_t_l:l locker,
gedrangt Abstinde
I-t9|_|_1e sehr gut
Abstinde dglich
maglich mag
Q21 Wie bewerten Sie alles in allem die Auslasssituation?
1(1) 2(2) 3(3) 4(4) 5(5) 6(6) 7(7)
sehr eng
sehr
uq_u:l locker,
ge;i rangt, Abstande
eine
Abstinde seﬁrlgl.::
miglich maglic
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(122 Wie sicher haben Sie sich im Bereich der Garderoben gefiihlt?
sehr unsicher (1)
2 (2)
3 (3)
teils teils (4)
2 (3)
6 (B)
sehr sicher (T)

micht genutzt (B)

Q23
Wie sicher haben Sie sich im Bereich der Toiletten gefiihit?

sehr unsicher (1)
2 (2)

3 (3)

teils teils (4)

5 (5)

6 (6)

sehr sicher (7)

micht genutzt (B)
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(124 Gab es im Vorderhaus eine Situation, in der Sie linger als 2 Minuten einen sogenannten
Intensivkontakt hatten, sprich chne gebotenen Mindestabstand Gesicht-zu-Gesicht
gegeniiber einer anderen Person standen, die Sie nicht kannten?

Nein (1)

Ja (2)

Diese Frage anzeigen:

If Gab es im Vorderhaus eine Situafion, in der Sie langer als 2 Minuten einen sogenannten
Intensivko... = Ja

45 An folgender Stelle kam es zu einem Intensivkontakt:
Beim Hereingehen in das Nationaltheater / Hauptportal (1)
Beim Hereingehen in das Nationaltheater / Eingang Nord (2)
An der Abendkasse (3)
An der Garderobe (4)
In den Sanitdrrdumen (5)
Beim Kauf eines Programmbuches / Besetzungszettels (7)

An einem anderen Ort: (8)

Diese Frage anzeigen:

If Gab es im Vorderhaus eine Situafion, in der Sie langer als 2 Minuten einen sogenannten
Intensivko... = Ja

25 Wie viele solcher Intensivkontakte hatten Sie bei lhrem Besuch?
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Diese Frage anzeigen:

If Gab es im Vorderhaus eine Situation, in der Sie ldnger als 2 Minuten einen sogenannien
Intensivko... = Ja

26 Warum kam es zum Intensivkontakt?

Weil der Platz nicht ausreichte, um Abstand zu halten, also ungewollt von beiden
Seiten (1)

Weil die andere Person sich nicht an die Abstandsregeln hielt {absichtlich oder
unabsichtlich) (2)

Aus einem anderen Grund: (3)

Diese Frage anzeigen:

If Gab es im Vorderhaus eine Situation, in der Sie langer als 2 Minuten einen sogenannten
Intensivko... = Ja

Q27 Kam es in dieser Situation zu einer Art Gruppenbildung oder Menschenansammilung
(mind. 10 Personen), in der alle Personen zueinander den gebotenen Mindestabstand nicht
einhiglten?

Nein (1)

Ja (2)

Q30 Wie bewerten Sie alles in allem die Platzierung der Besucher im Saal?
"y 2@ 3@ 4@ 50 606 1[0

selxsng sehr

- locker,
gef;’;gtf Abstinde
Abstinde sebrlglrr]t
méglich maglic
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#Pausen

Gab es bei Inrem Besuch eine Pause, in der Sie das Zuschauerhaus verlassen
konnten (ab 29.09.)?

Q Ja
() Nein

Wie bewerten Sie alles in allem die Pausensituation in den Foyers?

sehr eng und gedrangt, sehr locker,
keine Abstinde méglich Abstinde gut méglich
@] O O O O O @

Haben Sie die Theatergastronomie genutzt?

O Ja, vor der Vorstellung
(O Ja, in der Pause

O Nein

Wie bewerten Sie alles in allem die Situation in den Raumlichkeiten der
Gastronomie?

sehr eng und gedringt, sehr locker,
keine Abstinde méglich Abstinde gut méglich
O O O O @] @] O

# Offene Kommentare

itips-imubw eu. qualirics. com{/EditSection/Blocks/AjaxiGetSurveyPrintPreview TContexiSunieyiD=SV_4NTPWRyL UBWTHETAContext ibraryl . 8710

0082020 Clualrics Survey Software

Was fanden Sie bei Inrem Besuch gut?
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Wie wird aus Ihrer Sicht die ,,Maskenpflicht” bis zum Beginn der Vorstellung befolgt?

wird iiberhaupt nicht befolgt, niemand trigt wird sehr gut befolgt, alle

eine tragen eine
Mund-Nasen-Bedeckung / Visier Mund-Nasen-Bededc#;ngEi
O O O O O O O

Haben Sie auch wahrend der Vorstellung (Uberwiegend) eine Mund-Nasen-
Bedeckung / Visier getragen?

O Ja
O Nein

Wieviele andere Besucher tragen auch wahrend der Vorstellung eine Mund-Masen-
Bedeckung?

sehr wenige sehr viele

o o O O O O O

Auch wahrend der Vorstellung eine Mund-Nasen-Bedeckung zu tragen, halte ich far ___

itps:Mmubwd 2u qualirics. com{YEditSection Blocks/Aja GetSurveyPrintPreviewHontedSurveyiD=51_4NTPvRyl UBWTKET&Contextlibraryl . 510

3002000 CQualtrics Survey Software
tberhaupt nicht notwendig Oberaus notwendig
O O Q O O O O
tberhaupt nicht zumutbar dberaus zumutbar
Q O Q O O O O

500 Zuschauer im Nationaltheater halte ich fir ...

O deutlich zu vorsichtig — es kénnten erheblich mehr Besucher zugelassen werden
(O etwas zu vorsichtig — es kénnten mehr Besucher zugelassen werden

(O genau richtig

(O etwas zu riskant — es sollten weniger Besucher zugelassen werden

O wiel zu niskant — es sollten erheblich weniger Besucher zugelassen werden
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#Pausen

Gab es bei Inrem Besuch eine Pause, in der Sie das Zuschauerhaus verlassen
konnten (ab 29.09.)?

O Ja
(O Nein

Wie bewerten Sie alles in allem die Pausensituation in den Foyers?

sehr eng und gedrangt, sehr locker,
keine Abstinde méglich Abstinde gut méglich
O O O O O O O

Haben Sie die Theatergastronomie genutzt?

O Ja, vor der Vorstellung
(O Ja, in der Pause

(O Nein

Wie bewerten Sie alles in allem die Situation in den Raumlichkeiten der
Gastronomie?

sehr eng und gedrangt, sehr locker,
keine Abstinde maglich Abstinde gut méglich
O O O O O O O

# Offene Kommentare

ftips:irmuibv 2u.qualirics, comEditSection Blocks/Ajd GetSurveyPrintPreview?ContextSureyiD=SV_4NTPvRyL UBWTKETSContestl ibraryl . 8710

082020 Qualirics Survey Software

Was fanden Sie bei Ihrem Besuch gut?
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35 Was fanden Sie bei lhrem Besuch nicht so gut?

236 Zum Abschluss nur noch einige wenige Fragen zu lhrer Person:

Q37 Wie alt sind Sie?

38 Ich bin...
weiblich (1)
mannlich (2}

divers (3)
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150 Hauptwohnsitz
Minchen (1)
Minchner Umland {ca. 50 km Umkreis) (2)
Bayem (3)
Deutschland (4)

Anderes Land (bitte ausfiillen): (5)

(139 Welchen Berufsstatus haben Sie derzeit?
Schiler / Student / Azubi (1)
Hausfrau / Hausmann (2)
Vollzeitverdiener (3)
Teilzetverdiener (4)
Rentner / Pensionar (5)

Zur Zeit nicht erwerbstatig (6)
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151 Wie hoch ist Ihr durchschnittliches Netto-Einkommen pro Monat in lhrem gesamten
Haushalt? (freiwillige Angabe)

Bis 2.000€ (1)
2.001€ - 4.000€ (2)
4.001€ - 6.000€ (3)
6.001€ - 8.000€ (4)
Uber 8.000€ (5)

Keine Angabe (6)

(140 Haben Sie in der letzten Saison ein Abonnement an der Bayenschen Staatsoper (auch:
Bayerisches Staatsballett/Staatsorchester) besessen?

Ja (1)

Nein (2)

41 Gehdren Sie einer sogenannten Risikogruppe an? (hohes Risiko fir einen schweren
Krankheitsverlauf bei COVID-19 Infektion)

Ja (1)

Nein (2)

Q42 Wie wiirden Sie Ibr Risiko-Verhalten in Bezug auf die COVID-19 (SARS-CoVV-2)
Pandemie allgemein beschreiben?
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Ich erfillle die geforderten Vorschriften:
immer (1)
fast immer (2)
gelegentlich (3)

nie (4)

Q43 Hatten Sie in den letzten 7 Tagen engeren personlichen Kontakt in Menschenmengen
(z.B. Nahverkehr zu Stolizeiten, Demonstrationan, Familienfeier, Besuch im Club, sehr eng

bestuhlter Restaurantbesuch)?
Nein (1)

Ja (2)

Diese Frage anzeigen:

If Hatter Sie in den lefzten 7 Tagen engeren personlichen Kontakt in Menschenmengen (z.8.
Nahverkehr... = .Ja

Q248 Der personliche Kontakt entstand bei folgenden Veranstaltungen:
Mahverkehr zu Stokzeiten (5)
Demonstrationen (6)
Familienfeier (1)
Besuch im Club etc. (2)
Sehr eng bestuhlter Restaurantbesuch (3)

anderes, bitte benennen: (4)
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